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CJIB als publieke dienstverlener 

Senior beleidsmedewerker dienstverlening 

Dienstverlening in 2022 

722.000 

500 

294.000 

5.700.000 

Manager cluster ketenvoorzieningen 
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Het CJIB wil een lerende organisatie zijn, 

waarin klantsignalen en -behoeften een 

belangrijke plek innemen in het verbeteren 

van dienstverlening en we kunnen leren van 

klachten over onze dienstverlening. 

Niemand uitgesloten Gerichte informatie 

Klantonderzoek 

 
Hoofd bij directie Dienstverlening & Incasso 

 

Manager Persoonsgebonden behandelen 
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Het CJIB als betrouwbare partner voor maatschappij en keten 

Betrouwbare partner als 
regisseur in de keten 

In een sterke rechtsstaat ervaren 

slachtoffers genoegdoening door straffen, 

worden zij beschermd als dat nodig is 

en worden zij ondersteund bij het herstel 

van hun leed, zodat zij zoveel mogelijk 

zelf weer verder kunnen. 

Betrouwbaarheid is voor het CJIB van 

groot belang. De organisatie staat voor 

kwaliteit, integriteit en rechtvaardigheid. 

Door de dingen die we doen goed te 

doen én door de goede dingen te doen. 

Dit geldt zowel richting de maatschappij 

als richting de keten. We doen het samen. 

Procesregisseur 
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Betalingsregeling Rijk Betrouwbare partner als 
Rijksincasso-organisatie 

Accurate en veilige data- 
uitwisseling 
 
Om een betrouwbare partner te kunnen 
zijn voor maatschappij en keten en de 
taken goed te kunnen uitvoeren is een 
tijdige, accurate en veilige data-
uitwisseling tussen partijen belangrijk. 
Een veilig en betrouwbaar IT- en 
datalandschap is dan van groot belang. 
 
 
 

 

In december 2022 meer dan 

600 
afgesloten betalingsregelingen 
Rijk  

Intentieverklaring ‘Samen 
schuldregelingen redden’ 

CJIB Jaarbericht 2022 | 7 
 

 



Aantrekkelijke en maatschappelijk verantwoorde werkgever 

Om de kerntaken goed te kunnen 

uitvoeren verbetert het CJIB samen 

met opdrachtgevers en partners 

haar dienstverlening continu en 

heeft daarbij oog voor de mens. 

Operationeel Manager Voortbrenging IT & Data 

1.300 

43% 57% 
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Innovatielab 

Uitdagend werk voor 
IT-professionals 

Lead Analytics, Team Innovatie 
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Professionals werken binnen 

het CJIB aan maatschappelijk 

relevante opdrachten in een 

dynamische omgeving, waarin ze veel 

kunnen leren. 

Hackathon 

20 

400 

Manager Data & Analytics 



CJIB producten en diensten in cijfers 

8.153.043 
Overige justitiële boetes & 
maatregelen in 2022 

309.944 
Strafbeschikkingen 

6.512.086 / 79,87% 

422.454/ 5,18% 

10.605 
Schadevergoedings- 
maatregelen 
 

244.395 / 3,00% 

44.720 
Boetevonnissen 

974.108/ 11,95% 
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1.143 
Transacties 

1.119 
Ontnemingen 

37.746 
Europese boetes 

in/uit 



Incasso voor andere overheidspartijen Executie strafrechtelijke 
beslissingen in 2022 

47.317 
Bestuurlijke 
boetes 

62.426 
Lesgeld en OV-
fraude 

23.559 

351 
Lasten onder 
dwangsom 

418 
Dier- 
gezondheids- 
heffing 

30.506 

8.980 
6.749 
Kosten- 
veroordelingen 

363 
Verhuurder- 
bijdrage 17.138 

1.169.591 
Bestuursrechtelijke 
premies 
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1.289 
206 
Lasten onder 
bestuursdwang 



Dit is een uitgave van het 
Centraal Justitieel Incassobureau 

Maart 2023 

www.cjib.nl 
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