In ons Businessportaal kunt u gebruikmaken van onze digitale diensten. Kijk op ¢jib.nl/zakelijr hoe u dat regelt.

Overzicht schuldhulpverlening

Wilt u weten of uw cliént vorderingen aan het CJIB moet betalen? Vraag dan een
Overzicht Schuldhulpverlening bij ons aan.

Stabilisatiefase

Heeft uw cliént de stabilisatieovereenkomst getekend? Stuur ons dan een
kennisgeving waarin staat dat u gebruik wilt maken van de stabilisatiefase. Wij
beoordelen dan van welke vorderingen we de inning maximaal 8 maanden
kunnen stopzetten.

Inventarisatiefase

Heeft uw cliént de schuldregelingsovereenkomst getekend? Vraag dan een
overzicht van de saneerbare vorderingen bij ons aan. Wij stoppen dan met de
inning van alle saneerbare vorderingen voor maximaal acht maanden.

Betalingsvoorstel

Doet u ons een betalingsvoorstel? Geef hierin dan aan wanneer de betaling
plaatsvindt:

- aan het begin van de schuldregeling in het geval van een saneringskrediet of
- na afloop van de schuldregeling in het geval van reserveringen.

Akkoord alle schuldeisers

Zijn alle schuldeisers akkoord met het betalingsvoorstel? Laat ons dat dan weten.
De inning van alle saneerbare vorderingen blijft dan gedurende de schuldregeling
stopgezet.

2+ Voorkom nieuwe boetes! Controleer of het voertuig van uw cliént APK gekeurd en verzekerd is.
2 Wij nemen alleen justitiéle vorderingen mee in de stabilisatiefase en de minnelijke
schuldregeling.
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Veelgestelde vragen

Werkt het CJIB altijd mee aan een stabilisatiefase of minnelijke

schuldregeling?

Ja, wij kunnen bijna altijd meewerken. Strafrechtelijke vorderingen, die voorheen als niet-
saneerbare vorderingen werden aangemerkt, zijn niet meer bij voorbaat een belemmering.
Wij verlenen geen medewerking als er sprake is van zwaarwegende belangen.

Wat is het rekeningnummer van het CJIB?

Het CJIB heeft verschillende rekeningnummers. De betaalgegevens vindt u per dossier

in de brief waarin wij akkoord zijn gegaan met uw voorstel. Hebt u deze gegevens niet bij de
hand? Neem dan telefonisch contact met ons op via 058- 234 21 0o.

Mijn cliént heeft een nieuwe vordering. Wat nu?

Voor een nieuwe vordering kan uw cliént een betalingsregeling aanvragen op CJIB.nl.

Is een betalingsregeling niet mogelijk of kan de vordering niet op tijd worden betaald?

Dan kan het CJIB de schuldregeling beéindigen. Wij gaan dan weer verder met het innen van
de justitiéle vorderingen.

Kan het CJIB openstaande vorderingen kwijtschelden?

Is de schuldregeling goed doorlopen? Dan hoeft uw cliént de openstaande verkeersboetes
(Wahv-boetes) die hierin waren meegenomen niet meer te betalen. Eventuele strafrechtelijke
vorderingen moeten wel betaald worden. Hiervoor schrijven wij uw cliént weer aan.

Waarom moet ik doorgeven dat de schuldregeling beéindigd is?

U bericht ons wanneer de schuldregeling tussentijds eindigt of wanneer de reservering na
afloop van de schuldregeling wordt uitbetaald. Bericht ons ook wanneer het saneringskrediet
volledig is terugbetaald. Dan schrijven wij uw cliént op het juiste moment weer aan voor
eventuele (strafrechtelijke) vorderingen.
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